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Die neuen Keine Sorgen Schutzengel®
Gliicklich, wer einen Schutzengel hat!

Die Keine Sorgen Schutzengel® der Oberdsterreichischen runden lhren Versicherungsschutz je nach Lebenslage perfekt ab. Diese hieten lhnen wichtige
Serviceleistungen in Notsituationen rund um die Themen Kfz, Wohnen, Unfall sowie bei Problemen mit Ilhrem Computer, dem Internet oder Ihrer Unterhal-
tungselektronik. Die Keine Sorgen Schutzengel® stehen fiir Sie 24 Stunden am Tag, 7 Tage die Woche, 365 Tage im Jahr zur Verfiigung!

Ein Anruf geniigt — lhre Schutzengel helfen rasch und kompetent.

Ihre Vorteile im Uberblick

- Rund um die Uhr erreichbar — 24 Stunden am Tag, 7 Tage die Woche, 365 Tage im Jahr

- Zahlreiche Informations-, Organisations- und Hilfeleistungen sowie Kosteniibernahme fiir eine Fiille von wichtigen Zusatzleistungen
- Kompetente und prompte Hilfestellung dank speziell geschultem Personal

- Inkl. Keine Sorgen Schutzengel® App mit Hilferuf-Funktion

Folgende Schutzengel®-Produkte kdnnen Sie hei der Oberdsterreichischen Versicherung abschlieBen

Schutzengel® Kfz Ihr 24h-Notfallservice bei einem Kfz-Unfall oder einer Panne

Schutzengel® Wohnen Ihr 24h-Notfallservice fiir hr Haus oder Ihre Wohnung

Schutzengel® Unfall Ihr 24h-Notfallservice auf Reisen und in der Freizeit nach/bei einem Unfall

Schutzengel® Digital Ihr 24h-Notfallservice bei Problemen mit [hrem Computer, dem Internet und Ihrer Unterhaltungselektronik

Jetzt mit kostenloser Keine Sorgen Schutzengel-App mit Hilferuf-Funktion
Ab sofort stehen Ihnen alle Keine Sorgen Schutzengel®-Produkte sowie eine zusétzliche Hilferuf-Funktion bei Gefahrensituationen als mobile App
fiir Inr Smartphone zur Verfiigung. Die App ist ein kostenloser mobiler Service fiir Privatkunden der Oberdsterreichischen Versicherung.






Ihr Auto springt nicht mehr an, Sie haben eine Panne oder sind gar
in einen Unfall verwickelt. Selbst wenn Sie wahrend lhrer Urlaubs-
reise mit dem eigenen PKW erkranken und deshalb nicht mehr wei-
ter- oder nach Hause fahren kdnnen, hilft lhnen der Keine Sorgen
Schutzengel® Kfz.

Auszug aus den Leistungen des Schutzengel® Kfz

- Pannenhilfe (Wiederherstellung der Fahrbereitschaft) am Schadenort
bis EUR 220,— (nicht ersetzt werden die Kosten von Ersatzteilen)
- innerhalb Europas

- Abschleppen des Fahrzeuges nach Panne oder Unfall bis zur nachst-

gelegenen Werkstatte bis EUR 220,— - innerhalb Europas

Bergung des Fahrzeuges nach Unfall bis EUR 1.100,—

- innerhalb Europas

Bereitstellung eines Mietwagens bis EUR 75,— pro Tag (bis 5 Tage)

- innerhalb Europas (auBerhalb Wohngemeinde)

Transport des nach Unfall nicht mehr fahrhereiten Kfz in die nachste

Fachwerkstatt, sofern die Reparatur am Schadensort nicht innerhalb

von 3 Tagen durchgefiihrt werden kann und kein Totalschaden vorliegt

(bis EUR 730,— im Inland und EUR 2.200,— im Ausland)

- Krankenriicktransport, nach arztlicher Verordnung (wenn medizinisch
notwendig auch im Ambulanzjet) bis EUR 25.500,— pro versicherter
Person - innerhalb Europas (ausgenommen Osterreich)

- Reiseinformation (inkl. Reisetipps, Reisevorbereitung
und Landerinformation

Ab einer Jahrespramie von EUR 40,—*

Schutzengel©
Wohnen'
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Immer wieder ereignen sich kleine oder groBe, aber vor allem uner-
freuliche Zwischenfille in den eigenen vier Wanden. Sie verlassen
beispielsweise das Haus, die Tiir fallt hinter Ihnen zu und der Schiliis-
sel steckt innen. Ein Anruf geniigt - der Schutzengel® Wohnen hilft
rasch und iibernimmt die Kosten fiir die Tiiroffnung.

Auszug aus unseren Leistungen des Schutzengel® Wohnen

- Organisation von Handwerkerleistungen bei Notfallen im Haushalt
und Ubernahme der Wegkosten und Kosten der ersten Arbeitsstunde
- Leihheizgerate bei Heizungsausfall mit Kosteniibernahme (bis 3 Tage)
- Schliisseldienst bei Aussperrung aus den versicherten Raumlich-
keiten mit Ubernahme der Tiirsffnungskosten
- Notwendige Dachabraumung von Schneelasten bis EUR 200,—
(bis zu 2 x jahrlich)
- Ersatzunterkunft infolge eines Notfalls in Hotels oder Pensionen
bis zu 5 Tage 4 EUR 65,—
- Bewachung der versicherten Raumlichkeiten im Notfall
bis zum néchsten Werktag
- Schlosstausch infolge Schliisseldiebstahl mit Ubernahme der Weg-
und Arbeitskosten
- Dokumentenwiederheschaffung infolge Diebstahls bis EUR 100,—
- Psychologische Hilfe nach Einbruch
werktags telefonisch von 09:00 bis 16:30
- Bankomat-/Kreditkartensperre infolge Diebstahls bis EUR 100,—

Ab einer Jahrespramie von EUR 30,—**

* Abschluss nur in Kombination mit einer Kfz-Haftpflichtversicherung bei der Oberdsterreichischen Versicherung maglich.



| Schutzengel
"Unfal ~

Manchmal wird auch der schdnste Urlaub von einem unerfreulichen
Ereignis unterbrochen. Ihre Frau verletzt sich beispielsweise wahrend
eines Auslandsurlaubs bei einem Unfall schwer. Nach einem mehrtégi-
gen Krankenhausaufhalt miissen Sie die Heimreise vorzeitig antreten.
Keine Sorgen, der Schutzengel® Unfall hilft lhnen weltweit.

Auszug aus unseren Leistungen des Schutzengel® Unfall

- Ubernahme der Kosten fiir Verlegungstransport in das dem Wohnort
nachstgelegene Krankenhaus bei einem voraussichtlichen Kranken-
hausaufenthalt von mehr als 5 Tagen in Osterreich
Haushaltshilfe nach Knochenbruch, Banderriss oder mindestens
24-stiindigem Krankenhausaufenthalt bis EUR 3.000,— in Osterreich
Hauskrankenpflege durch diplomiertes Pflegepersonal ab dem dritten
Krankenstandstag bzw. nach stationdrem Krankenhausaufenthalt bis
EUR 3.000,— in Osterreich
- Verletztenriicktransport bzw. Riickholung per Ambulanzjet

mit Kosteniibernahme weltweit (ohne Osterreich)
- Ubernahme der medizinisch notwendigen Behandlungskosten

bis EUR 100.000,— weltweit (ohne Osterreich)
- Betreuung von Haustieren bei Notféllen bis EUR 750,— in Osterreich
- Einholung einer qualifizierten drztlichen Zweitmeinung
(Second Opinion) in Osterreich
Hilfestellung im Todesfall mit Organisation und Kosteniibernahme
der Uberfiihrung

Ab einer Jahrespramie von EUR 30,—*

Jeder kennt sie und niemand mag sie — Computerprobleme! Der Drucker
streikt, wenn dringend gedruckt werden muss. Die App am Smart-
phone oder am Tablet stiirzt standig ab, oder Sie kdnnen plotzlich
keine Videos im Internet mehr abspielen. Keine Sorgen, der Schutz-
engel® Digital hilft lhnen rund um die Uhr.

Auszug aus unseren Leistungen des Schutzengel® Digital

- Hilfe und Beratung bei/beim
- alltaglichen Umgang mit Hard- / Software
- Installation und Deinstallation von Software, Updates, usw.
- Installation und Konfiguration von neuer Hardware wie Drucker,
Scanner, usw.
- Fragen zu neuer Hard- / Software
- Softwaredownloads / -updates
- Registrierung fiir den Online-Zugang zum Datensicherungs-
programm
- Konfiguration der Software fiir die Ausfiihrung der Online-
Datensicherung
- Erstellung einer Daten-Sicherungsstrategie
- Online-Datensicherung nach Serververfiigharkeit bis zu 10 GB / Vertrag
- Unterstiitzung im Umgang mit den Gefahren des Internetgebrauchs,
bei Loschung / Deaktivierung / Sperren von Fotos, Accounts etc.
- Rechtsberatung im Anlassfall bei Cyber-Crime und Cyber Mobbing

Ab einer Jahrespramie von EUR 24,—*

** Die ausgewiesenen Jahrespramien gelten in Kombination mit bestimmten Versicherungsprodukten.



Die Keine Sorgen Schutzengel® App
Das mobile 24h-Notfallservice auf Ihrem Smartphone

Hatten Sie schon einmal Angst, alleine nachts durch einen Park, eine Tiefgarage oder ein dunkles
Waldstiick zu gehen? Mit der Keine Sorgen Schutzengel® App der Oberdsterreichischen haben Sie
Keine Sorgen und sind niemals alleine!

lhre Vorteile

- Mobiles Service — immer dabei auf lhrem Smartphone

- Inkl. Hilferuf-Funktion bei Gefahrensituationen

- Kompetente Hilfestellung durch speziell geschulte Mitarbeiter

- Automatische Verstandigung der Polizei, Rettung oder auch eines Angehérigen im Notfall moglich
- Alle verfiigharen Schutzengel-Leistungen auf einen Blick

- Kostenlos fiir alle Privatkunden der Oberdsterreichischen Versicherung

Der Schutzengel-Hilferuf

Das Herzstiick dieser App ist die Hilferuf-Funktion bei méglichen Gefahrensituationen. Per Knopfdruck
werden Sie mit einem Spezialisten des Keine Sorgen Schutzengel-Teams verbunden. Diese Funktion
steht allen Privatkunden der Oberdsterreichischen Versicherung kostenlos zur Verfiigung.

Die Schutzengel-Produkt-Service-Buttons

Die Service-Buttons geben nicht nur einen Uberblick tiber die Serviceleistungen der einzelnen
Schutzengel-Produkte, sondern zeigen auch gleichzeitig, welche/r Schutzengel fiir Sie zur
Verfiigung stehen/steht.

Weitere Informationen zu den Schutzengel-Produkten der Oberdsterreichischen Versicherung
erhalten Sie von lhrem Berater bzw. finden Sie unter www.keinesorgen.at/schutzengel

Jetzt QR-Code scannen

und gleich downloaden!

Die Keine Sorgen Schutzengel App
kann sowohl fiir Android (Play Store)

heruntergeladen werden.
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Bei Gefahr oder einer Bedrohungssituation kénnen Sie
mit dem HILFERUF eine Gespréchsverbindung zum
Schutzengel aufbauen ... Mehr anzeigen

Medieninhaber und Hersteller: Oberésterreichische Versicherung AG, Linz. Druckfehler und Irrtum vorbehalten. 026818 - 9.000 - Ausgabe 01 /17.

Mit Hilferuf-Funktion
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